
 

個人受験者向け Q&A 

2020 年 11 月 1 日現在 

 

Q1. リモート監視付きのオンライン試験とは何ですか？ 

A1. これらの試験は、遠隔監視環境のパソコンで、事実上世界中のどこからでも試験を書く

機会を受験生に提供します。試験を予約する前に、システム要件を確認し、IATA の発

行するユーザーガイドをお読みください。 

Q2. 試験内容はどのようなものですか 

A1. 基礎コースは 4 択問題で画面に向かって解答します。危険物コースは、記述式と 4 択

問題が出題され、画面上に解答します。 

Q3. 合否はいつわかりますか 

A1. 終了後直ちに合否判定します。 

Q4. JAFA 経由では、個人の受験の申込はできなくなりますか 

A1. はい、2021 年からは、個人にて IATA の HP 経由にてお申込みください。案内は全て英

文表記となっております。JAFA 経由の場合、今後は団体（会員、準会員、賛助会員）か

らの受験のみ受付します。 

Q5. JAFA にて受験サポートや受験方法の説明は受けられませんか 

A1. 現在、こちらにも情報が少なく、ご説明できない状況です。今後、マニュアルや案内が入

手できるようでしたら、IATA と相談の上検討します。 

Q6. リモート監視付きの試験はいつから開始ですか 

A1. 基礎コースは、2020 年からオンライン試験を開始していますので、いつでも受験可能で

す。 

A2. 危険物コースも、2021 年 1 月からオンライン試験となります。 

Q7. 試験はいつ実施されますか 



A1. 2021 年からは年 6 回開催されます。奇数月の 20 日から月末までが試験期間となりま

す。既に年間のスケジュールが発表されています。

 

A2. 受講登録は、前々月の末日までに登録が必要となります。事前に IATA に入金が必要

ですので、その前に申込が必要です。 

A3. 試験の予約は、前月末までに行う必要があります。その期限を過ぎると予約も変更もで

きません。 

A4. 試験日は、試験期間中 24 時間お好きな時間が選択可能です。但し、試験官の人数が

限られますので、先着順となります。 

  



 

Q8. リモート試験に最低必要な条件は何ですか 

A1. WIN10、GOOGLE CHROME のインストールされた PC が必要です。タブレットやスマホ

では受験できません。また、試験官との会話が必要ですのでカメラとマイクが必要です。

通信回線のスピードと安定性が要求されます。 

A2. 本人確認のためのパスポート、国際運転免許証が必要です。 

Q9. 試験官は日本語を話しますか 

A1. いいえ、全て英語での会話となります。 

Q10. 試験料はいくらですか 

A1. 今後はドル建てとなりますが、IATA の HP にて確認できます。 

Q11. 1 回の受講登録で何回受験可能ですか 

A1. 基礎コース、危険物イニシャルコースは 2 回、危険物リカレントコースは 1 回です。 

Q12. JAFA 主催の事前講習会にも参加できませんか 

A1. はい、現段階では個人からの受付は予定しておりませんが、今後参加できるようになる

可能性がございますので、JAFA の HP にてご案内します。 

Q13. 事前講習会で利用した副教材も入手できませんか 

A1. 現段階ではできませんが、有償での配付を検討中です。こちらも HP にてご案内しま

す。 

Q14. なぜユーザーアカウントを作成する必要があるのですか？ 

A1. オンライン登録プロセスでは、すべてのトレーニングコースと試験に登録するためのユー

ザーアカウントが必要です。 

Q15. 個人と会社の両方の電子メールアドレスを提供するように求められるのはなぜですか？ 

A1. 私たちはあなたの個人的な電子メールアドレスを私たちの主要な連絡手段として使用し

ます。あなたの会社の電子メールアドレスは、あなたの雇用状況を確認し、該当する場

合は会員価格を提供するためにファイルに保存されます。 

Q16. ユーザーアカウントを作成するときに、どのような情報を提供する必要がありますか？ 

A1. 連絡先情報、生年月日（日と月）、国籍を入力するように求められます。IATA はこの情

報を識別目的でのみ使用し、お客様の個人情報が第三者に共有または販売されること

はありません。プライバシーポリシーをお読みください 

Q17. 住所が変わりました。新しい住所を IATA トレーニングに伝えるにはどうすればよいですか？ 

A1. 住所を変更した場合は、学生（ATC）アカウントの住所を更新してください。 

Q18. ユーザーアカウントの作成にはどのくらい時間がかかりますか？ 

A1. ユーザーアカウントの作成には約 5 分かかり、アカウント作成後すぐにコースや試験に

登録できます。 

Q19. 私のユーザーアカウントには、以前に受講したコースの記録が保存されますか？ 



A1. はい。ユーザーアカウントの作成後に受講したコースの記録を表示できます。この日付

より前に受けたトレーニングの記録が必要な場合は、お問い合わせください 

Q20. 私は最初の試験に失敗しました。2 回目の試験にいつどのように登録されますか？ 

A1. 2 回目の受験を希望する場合は、参加したい試験セッションの登録期限までに、オンラ

インの学生アカウントから登録する必要があります。登録期間が終了する前に、必ず 2

回目の試験に登録してください。 

Q21. クラスルームセッションに参加したか、遠隔教育コースを受講しましたが、ユーザーアカウント

を持っていません。作成する必要がありますか？ 

A1. はい。今後のすべてのクラスと試験に登録するには、ユーザーアカウントが必要になり、

自分で作成する必要があります。ユーザーアカウントの作成は簡単で、これを行う必要

があるのは 1 回だけです 

Q22. IATA について質問がある場合は、どこに連絡すればよいですか？ 

A1. IATA についてもっと知りたいとのことで、一般的な情報については、当社の Web サイト

https://www.iata.org/tact で回答を見つけることができ ます 

A2. IATA 製品およびサービスに関連する具体的な回答については、IATA カスタマーポー

タル（http://www.iata.org/cs）内の「サポート」ページを参照してください。 

 

  



1. IATA の HP にアクセス 

2. 「TRAINNING」をクリック 

 

3. 皆様の受験するコースを確認します 

 

 

Trainning をクリック 

Course＆Dipoloma をクリック 

① ②ここから検索します 



Cargo, Entry level、Self-stud、,courses を選択 

基礎コースです 



 

 

4. 「EXAMS」をクリック 

①危険物カテゴリー3 のイニシャルコース 

②危険物カテゴリー3 のリカレント（更新）コース

こちらにコースの詳細が掲載されています 



 

5. Online Exams with Remote Supervision をクリック。こちらが今回の OERS 試験の詳細が掲載され

ています。ユーザーガイドもこちらに掲載。 

  

 
 
 

EXAMS をクリック 

Online Exams〜をクリック 

スケジュール

ユーザーガイド


